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Bevezeto

A Gerence—Marcal-Raba és Somlé Kornyéke Vidékfejlesztési
Egyesulet teruletén talalhatd telepulések kornyezetét valtozatos taj —
tavak, erdék, folyok, patakok — bemutatasra érdemes sajatos novény és
allatvilag jellemzi, amely lehet6séget nyujt szabadidés és oktatasi célu
programok megvalositasara.

A torténelmi, kulturalis és népi emlékekben gazdag telepuléseken
olyan kuriak, kastélyok, varromok, népi épitészeti emlékek talalhatoak,
amelyek megovasaval, és uj funkcid betelepitéssel a térség gazdasagi
potencialja novelhetd, a szolgaltatasok kore bdvithetd.

Védett természeti terlletek a Natura 2000 programban szereplé
Marcal medence, Raba, Eszak-Bakony teriiletei, melyek alkalmasak a
fenntarthatd fejlédésre épuld, kornyezeti szempontu fejlesztések
megvaldsitasara is. Azonban az idegenforgalom szempontjabdl jelentés
terlletek kornyezete elhanyagolt, tobb helyen illegalis hulladéklerakok
talalhaték a pihenbhelyek, és turistak altal gyakran latogatott teruletek
mentén.

A térségben1 talalhatd kuriak, kastélyok, varromok, népi épitészeti
emlékek allapota rossz, sok kihasznalatlanul all, sem gazdasagi
tevékenység, sem szolgaltatas nem talalhaté benne. Nincs a térségnek
egységes arculata, és a Kkinalat is esetleges. Hianyzik a
marketingstratégia, hianyoznak a térségi programcsomagok. Az
adottsagokra épithet6 tematikus turisztikai programok kinalata alacsony.

A telepllések alapinfrastrukturaval ellatottak, a vezetékes viz-, a
gaz-, villany- és telefonhalézat teljesen, a szennyvizhaldzat részlegesen

kiépitett.

" A térség” kifejezést, mint a GEMARA — SK Egyesiilet altal lefedett, a helyi identitast és a ,,mi tudatot”
erdsité egységként, térként hasznaljuk, amely egységes gazdasagi-, tarsadalmi és kulturalis térként
értelmezendd.
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Kiépitett kozuthalézat talalhato, a térség északi-, észak-keleti része ol
megkozelitheté az M1 autdpalyarol, a déli-, dél-nyugati része pedig a
8.sz. f6kozlekedési utrol.

A térségben a mezdgazdasag fontos szereppel bir a gazdasagi
szerkezetben. A megmdivelt gazdasagi terlletek aranya magas. Jol
mikodd kis- és kozepes vallalkozasok talalhatdék itt. Hianyos a
telepuléseket Osszekot6 uthaldézat, a térség sugaras uthalozatanak
kovetkeztében a térség kozpontja jol megkdzelithet, a kisebb
telepllések azonban nincsenek megfeleléen 6sszekdtve, ami gondot
okoz az alapfoku oktatas, €s mas kozszolgaltatasok igénybevétele
esetén. Rossz a tomegkozlekedés foként a periférias kisteleplléseken,
mert a szolgaltatbnak nem gazdasagos a jaratok inditasa. Ez gondot
jelent a munkahelyre val6é eljutas, az egészségugyi és kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele esetén.

A lakossagi kereskedelmi és szolgaltatasi ellatas szinvonala
alacsony. Elavult mezdgazdasagi utak, ingatlanok és eszkozok jellemzik
a vallalkozasokat.

Az alapszintl oktatas szakmai és targyi feltételei megfeleléek. A
térségben szakképzett mezbgazdasagi munkaer6 talalhatdé a
hagyomanyos mezbgazdasagi termelés miatt, a munkaerd tekintetében
szabad kapacitas is van.

A telepulések gazdag népi hagyomanyokkal rendelkeznek, a
hagyomanyok Orzését altalaban a helyi kozosségek végzik. F6ként az
egyhazi unnepekhez kot6d6é hagyomanyok élnek.

Magas az alacsony iskolai végzettségli munkanélkuliek aranya,
akik kozott sok a funkcionalis analfabéta, ezaltal nehezen atképezhetd
réteg.

Kevés a helyi munkalehet6ség a kistelepuléseken, sok helyen az

onkormanyzat az egyetlen foglalkoztaté.
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A helyi tarsadalom egyuttmikodési készsége alacsony, nincs
k6zds problémamegoldas, hianyoznak a telepulés fejlesztésében érdekelt
civil szervezetek.

Az Egyesiilet altal lefedett teriileten szinte minden telepiilésen
talalhatéak olyan helyi kézmiipari, népmiivészeti vagy
mezdgazdasagi- élelmiszertermékek, melyek alkalmasak arra, hogy
a jovedelemszerzési lehetbéségeket, illetve a helyi foglalkoztatasi
lehetéségeket béviteni lehessen altaluk. A térség teruletén é16
vallalkozokkal és alkotékkal, maganemberekkel interjukat
készitettliink, s az interjukban megfogalmazott elképzeléseket,
elvarasokat ontottiik jelen tanulmany formajaba. Kérddives moédszer
segitségével felmértik a helyi termékek jelenlegi kinalatat, a piacra
jutas jelenlegi lehet6ségeit, illetve megvizsgaltuk, hogy milyen
marketing eszkozoket alkalmaznak e termékek népszeriisitésére. A
mar meglévé termékek piacra jutasanak el6segitését vizsgaltuk,
melyhez korszerli modszereket ajanlunk tanulmanyunkban,

attekintve az orszagos lehet6ségeket is.
Hipotézis

A kistérségi munka soran az tapasztalhato, hogy a minéségi helyi- és
agrartermékek megismertetése és értékesitése komoly gondot okoz a
termelbknek; ezzel egyidejlleg pedig, a telepulésekre érkezd latogatok,
turistak megcsodaljak, megdicsérik ugyanezeket a termékeket, és
szivesen vasarolnanak azokbol. (Féként, ha lattak azt, hogy hogyan
készul, vagy fogyasztottak, esetleg csak kostoltak belélik a telepulésen.)
Kulon érték lenne persze, ha a termékek exkluziv csomagolasban,

ajandékozasra alkalmasan is megjelennének.
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Tovabba tapasztaljuk, hogy egy-egy konferencia, talalkozo
szervezésekor a mar unalmassa valé reklamajandéktargy kinalatban
(naptar, mappa, toll, eserny6 stb.) a résztvevdk korében ude szinfoltnak
szamit egy Uveg jo bor, vagy fadobozba zart kildnleges édesség (pl. egy
erdi asszony altal feltalalt szaritott gyumolcsbél készult: ,Zsanna-manna”
fantazianevi termék), vagy a rémaiak idejébdl szarmaz6é hagyomany
alapjan ,alkalomra sutott mézes lepény”, esetleg csont- vagy fafaragvany.

Harmadrészt a telepulésfejlesztési kutatasokban gyakran olvashaté
javaslat a helyieknek, hogy dolgozzak fel a helyi agrartermékeiket, és
jellegzetes helytermékkeént eértékesitsék. Termeészetesen, élelmiszerek
esetén a szigoru EU-s élelmiszerszabalyok kozott nem minden termékbdl
készithet6 ajandék, ennek ellenére EU tamogatas igényelhet6 lenne, pl.
tejtermék feldolgozasaval készult cukraszipari termékre (vajas sutemény).
Gondoljunk csak az U] papa megvalasztasa utan Romaban azonnal
piacra dobott ,Ratzinger-szeletre”, ami egy cukraszsutemény, vagy egy
masik ,siker termékre”, a hologramos emblémaval ellatott, darabonként
csomagolt, majd db-onként 1 $-ért értékesitett alma példajara.

Egyes, jellegzetesen agraragazatbol él6 telepuléseken mar
foglalkoznak azzal a gondolattal, hogy az allati és novényi eredetl
,hungarikumok” elterjesztésének egyik j6 lehetésége lenne a turizmus.

A témaban tdbb figyelemre mélté publikacié is napvilagot latott.
Tobbek kozott a Magyar Tudomanyos Akadémia Tarsadalomkutatd
Kozpontjanak elemzése, amely az Agrarium Kiaddé gondozasaban jelent
meg 2004-ben, vagy Dr. Szakaly Zoltan marketing témaju elemzése is

kifejezetten ezt a témat vizsgalja.?

2 Az allati eredetii hungarikumok elterjesztésének lehetésége: a turizmus — Oshonos Allataink és
termékeink ( Magyarorszag az ezredfordulon sorozat —Agrarium 2003. Budapest-179.0ld) ,Szakaly Zoltan
Dr.: Kiemelt allati eredetii hungarikumok marketinglehetéségeinek elemzése (KE ATK Okondémiai és
Szervezési Intézet)
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Természetesen nem csupan allati, de novényi eredetli termékekrél, pl.
.kertészeti hungarikumok” marketingjérél is szé van. E témaban is
sziilettek tudomanyos publikaciok®, amelyek a termékek szamara szintén
jO értékesitési lehetbséget latnak a turisztikai piacban.

Az Otletnek természetesen érdekgazdai is lehetnének mind a termeldk,
mind az idegenforgalmi vallalkozasok, programszervezd irodak, térsegi
kdzpontok, civil szervezetek, kézmilvesek és telepulési onkormanyzatok
részerol.

Azaz: a mindseégi allati és novenyi eredetl agrartermékek uj tipusu
piacokon vald értékesitésének lehetéségei hosszu tavon alkalmasak
tipikus partnerségre épuld turisztikai projektek létrehozasara is. Ez féként
olyan teruleteken jelentene hatalmas lehetéséget, ahol az
agraragazatban dolgozék megélhetési gondokkal kizdenek. Hazankban
sok telepulés sorolja ide magat.

Révidebb tavu cél lehet azonban a minéségi agrartermékek
értékesitéseére egy olyan ,piacteret” létrehozni, amely nem igényel
nagyobb &sszeqgli befektetést, mégis a lehetséges ceélcsoportok teljes
szegmentuma szamara elérhetd lenne. Erre a célra pedig semmi sem
alkalmasabb, mint egy virtualis piactér, amely kifejezetten olyan min6ségi
agrartermékek szamara létesll, amelyek alkalmasak a turisztikai vagy
uzleti, vagy unnepi alkalmi ajandékozasra. A virtualis piactér
megjelenitésére egy internetes gydjtéportal elképzelhetd lenne. A
gyuljtéportal, mint egy valdédi médium kozvetit eladoé és vasarlo kozott,
valamint alkalmas a beszallitokkal, és a vasarlokkal vald

kapcsolattartasra, kés6bb pedig, szakeértbi rendszer mikodtetésére is.

3 Botos Erné Péter- Hajdu Edit- Szab6 Attila- Miiller Istvan :Hungarikumok a sz616 és boragazatban/
Kertészeti Hungarikumok/ Magyarorszag az ezredfordulon ( Agrarium Budapest, 2003, 141. old),
Bernath Jend- Zamboriné Németh Eva :Gyoégy-és aromandvény hungarikumok / Kertészeti
Hungarikumok/ Magyarorszag az ezredfordulon ( Agrarium Budapest, 2003, 253. old),
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A cégek szivesen ajandékoznak magyar helyterméket, mert az
kulonleges, nem ugy, mint a kinai taska, toll. stb., raadasul kell6en
exkluziv, és nem tul draga. A termel6k pedig, egy-egy jo Otlettel
agrartermékeiket uj piacra pozicionalva, egy uj termeéket, jelesul Uzleti,
vagy turisztikai ajandékot hoznak létre.

A kereslet-kinalat egymasra taldlasanak tehat a fentiekbdl
kovetkezben a legegyszeribb és legolcsébb mddja egy internetes
gydjtéportal Iétrehozasa lenne, ahol az egyes termékek bemutatasra
kerllnek, és meg is lehet rendelni 6ket (lesz olyan is nyilvan, amelyiket

csak idényszerien).

Hipotézisiink szerint j6 otletekkel sokfajta termék tudna igy Uj
kontosben életre kelni egy teljesen mas piacon.*
A termel6k ilyen médon mas tipusu piacrol (turisztikai, reklam)
szarmazé jovedelmekre tennének szert, kibévitve igy az
agrargazdasagba érkezé bevételek korét, hiszen jelenleg rendkivdl
erds piaci  konkurencia-viszonyok koOzepette kell a magyar
mezdgazdasagnak megtartania korabbi piacait, illetve ujakat szereznie
ugy, hogy kihasznalja, illetve szem el6tt tartsa az dkologiai adottsagokat,

a humaneréforrasban és az dsszefogasban rejlé lehetdségeket.”

Tanulmanyunkban ennek az oOtletnek a lehetéségét, megvalodsithatoésagat

vizsgaljuk meg piaci, marketing, és informatikai oldalral.

* Dr. Totth Gedeon, az AMC fétanacsadoja, foiskolai tanar ,,Marketinglehetéségek és marketingkihivasok
az EU piacain” cimii eldadasaban az agrarmarketing fontossagara, piacteremtd, piacot befolyasolo
szerepére hivta fel a figyelmet. A marketing szerepe az EU-ban altalanos, a nagy forgalmat bonyolitd
cégektdl a csaladi vallalkozasokig. A marketing lehetdségek és kihivasok komoly feladatot adnak,
ugyanakkor lehetséget biztositanak a piac szerepldinek. Forras: Agrarkamara

° Hinora Ferenc- FVM Mez6gazdasigi Szakigazgatasi Osztily Fdosztalyvezetéje Fenntarthato-e a
mezdgazdasag c. irdsa nyoman- Ma& Holnap 2005.V.8.sz, Fenntarthato fejlodés kiilonszama,40 old.
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Il. Agrartermékek uj piaci lehetéségei
Il. 1. ,Export a hasban’® - agrdrgazdasdgi hatdsok

A minéségi agartermékek elterjesztésének és értékesitésének
egyik nagy ivii lehetésége lehet a turizmus, amely olyan Osszetett
terlletet kinal, ahol tudatos fejlesztéssel sikerllhet értékesiteni, és Uj
fogyasztdkhoz, uj piacokra eljutni, evvel a termel6knek jovedelmet
biztositani.

Az Otlet megvaldsulasa, és a projekt sikeressége pozitivan
befolyasolhatja agrargazdasagunkat is. (Hiszen 6sszhangban van
avval a nemzeti stratégiai fejlesztési torekvéssel, amely a
fenntarthatésag, vidékfejlesztés, turizmus partnerségében prébalja az
agrarium tertletén dolgozé, vidéken él6 lakossag élet- és

munkakorilményeit javitani’.)

De milyen termékek keriilhetnek be erre az uj piacra?

Nyilvan ezt a piac maga is eldonti majd id6vel, am kiindulasként
célszeri a sort olyan termékekkel kezdeni, amelyek a meglévd
min&ségbiztositasi és mindsitdé rendszereink (oltalmak, védelmek alatt
allo) szlréin mar atestek, folyamatosan garantalt minéséget produkalnak.
Ezek a termékek ugyanis tanusitvanyokkal rendelkeznek, adatbazisokba

rendezettek.

% Az allati eredetii hungarikumok elterjesztésének lehetésége: a turizmus —Székelyhidi Tamas elemzése
alapjan Oshonos Allataink és termékeink (Magyarorszag az ezredfordulén sorozat —Agrarium 2003.

Budapest-179.0ld, 2. bekezdés)

7 Elhangzott a ,,Fenntarthatosag, vidékfejlesztés, turizmus c.” FVM Altal rendezett OMEK konferencian
2005.augusztus 28-an.

10
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Természetesen az egész innovaciés oOtlet akkor teljesedik ki, ha ezt
kiterjesztjuk minden olyan, folyamatosan j6 minéséget produkald termeld/
gyartdé termékére is, amely alkalmas az Uzleti, turisztikai, alkalmi
ajandékozasra.

Az allati és novényi eredetli agrartermékek elterjesztésének
segitésére létrejovo internetes portal tobb terileten is kivalo,
innovativ reklamhordozé és marketingeszko6z is lehet egyben:

A két nagy terulet:
Turizmus:

e konferencia turizmus

e falusi turizmus

e honvagy turizmus”

¢ idegenforgalom, idegenforgalmi programok
Uzleti és alkalmi (magan) célu ajandékozas:

e csomagkuld§ szolgaltatassal, futarszolgalattal

egybekotve is.

Agrargazdasagtani szempontbdl azonban nem mindegy, hogy ezek a
termékek az orszagban hol keletkeznek. Hiszen az lenne a kivanatos,
hogy ahol keletkeznek, oda is térjen vissza a jovedelem, a
tamogatas, a fejlesztés.

Az Eurdpai Unié Kozos Agrarpolitikaja (KAP) masodik pillére a
vidékfejlesztés, hiszen a vidéki kozdsségekben elengedhetetlen
feladatként jelentkezik, hogy a vidéki terlleteken helyben tartsak azokat
az embereket, akik a termelésb8l mar nem, vagy nem kizarélag ebbdl
tudnak megélni. Olyan jellegi foglalkoztatast biztositd fejlesztések
induljanak meg, melyek lehetévé teszik a helyben maradast, és novelik
az életszinvonalat. Megitélésuk szerint az agrartermékek egy része
kisebb termékfejlesztéssel mas piacon sikerrel értékesitheték, s ez

pozitivan befolyasolja a fejlédést és foglalkoztatast az agrarium teriletén.

11
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lll. A jellegzetesen magyar agrartermékekhez — mint
helytermékhez kothetd, kotédoé — tercier interpretacid

szerepe a turizmusban

A tanulmany témajat tekintve megkerllhetetlen a minéségi
agrartermékek turizmus- és kommunikacio-szakmai szempontbdl vald
vizsgalata. Ebben a megkozelitésben a jellegzetes magyar, nevukben
foldrajzi helyekhez kotheté agrartermékeket tekinthetjik un. ,.tercier
interpretacionak”. E turizmus szakterminoldgiai fogalom tisztazasara
alljon itt az interpretacid6 néhany egyszerl definicidja (Ham 1992)
nyoman:

,AzZ interpretacidét legegyszeribben egyfajta kommunikacios,
informacidéaramlasi folyamatként irhatjuk le, amely (a turizmusban, vagy
pl. virtualis piactéren-N. J.) a latogatok szamara feltarja és bemutatja a
természeti és kulturalis 0rokségek tartalmat és jelentéségét - eszkozok,

targyak, tajak és helyek (sites) segitségével.”8

Hangsulyozni kell
azonban, hogy az interpretaci6 nem korlatozédik egy vagy tobb
bemutatasi eszkdzre, hanem folyamatként kezelhetd.

Knudson szerint az interpretacio feladata, hogy

ismereteket adjon at

szorakoztasson

bemutasson

informaljon

személyes élményekkel gazdagitson.®

¥ Interpretation Canada in Veverka 1994. ,19.
? Knudson et. al. 1995.11.

12
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Knapp és Volk (1997) értelmezésében az el6zbeket még avval is

kiegésziti az interpretacio céljat, hogy:

e befolyasolja az emberek természeti és kulturalis kornyezettel

szembeni  viselkedését, attitGdjeit, s

megértésiikhdz. '

Megklldnbdztetiink primer, secunder, tercier interpretaciot.”

igy  hozzajaruljon

Az interpretaco ( kommunikacio) sematikus folyamata:

ZAJ
KOLDO || UZENET || MEDIA || UZENET ||| FOGADO
INTERPRETATOR| P>  (TEMA) (INTERPRETACIOS (A TEMA _(AZ UZENET
ESZKOZOK) FOGADASA) ERTELMEZESE)
A
VISSZACSATOLAS
< KULDO FODAGO y

1. abra: Az interpretacié folyamatanak sematikus abraja.

ELEMZES, KUTATAS (ELMENY, ISMERqu")

19 Pucz6 Laszl6- Racz Tamara: : Az attrakciotol az élményig/ Geomédia Szakkonyvek, Budapest 2000./

122. old.

' Stwart et. al.,1998,261
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A primer (elsddleges) interpretacio jelenti mindazon eszk6zoket és
modszereket, amelyekkel a latogatd kdzvetlendl kapcsolatba kerdl. (pl: ez
lehet torténelmi interpretacios jaték, benne szerepléként maga a latogato,
de jelenti a tarlékat, latogatokdzpontokban megfoghaté targyakat,
atélhet6 programokat.)

A secunder (masodlagos) interpretacido korébe azok a mddszerek
tartoznak, amelyek kiegészité informaciés funkcioval rendelkeznek, és
amelyeket a latogatd kulon megvasarol. (pl.: egyéni tematikus bemutato,
fizetett idegenvezetd, hangkazetta. )

A tercier (harmadlagos) interpretacio pedig, kézvetve befolyasolja a
latogaté  helyszinnel, eseménnyel kapcsolatos élményét. (pl.
ajandéktargyak, képeslap)

Kévetkeztetés:
Mindezekért tekinthetjik tehat - eredetét tekintve - az egy
tajegységhez kothetd, jellegzetes agrartermékeket turizmus-szakmai

szempontbdl tercier interpretacionak.
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IV. A tercier interpretaciora alkalmas agrartermékek,

vagy az ezekbdl készitett aruféleségek

Tercier interpretacio céljara az agrartermékek, és az azokbol
készitett aruféleségek egészen széles skalaja alkalmas lehet, ha az a
megfelel6 célcsoportok szamara kellben sajatos, kulonleges, exkluziv,
stilusos, j6 mindségl, finom, stb. A célcsoport az internetes portal
elérhetésége, sajatossagai folytan (tdbbnyelv(i) nem csupan a magyar
vasarlok szamara lesz érdekes.

S, hogy ez mennyire igaz, annak igazolasara alljon itt egy példa:
Nalunk, Eurépaban, Magyarorszagon kulonlegességnek szamitanak az
azsiai agrartermékekbdl készitett targyak, pl. az allati eredeti
agrartermékbdl készilt ,pashmina”’? kenddk, bérbdl késziilt filofaxok,
ajandek készletek, vagy a novényi eredetl targyak korébdl csemegézve a
bambuszbdl, datolyapalma levelébdl készllt targyak, tékak, flikosarak,
vagy mangofa vazak. Ezek a termékek az azsiai helyi lakossag szamara
egyaltalan nem kulonlegesek, napi hasznalati targyaik kozé tartoznak.

Mindezeket az Eurdopaban kulonlegességnek szamitd targyakat,
Magyarorszagon mar nemcsak kis uzletekben, de internetes portalon is

kinaljak."

12 ,»A pashmina sz6 a gyapju-egyébként melegséget jelent6-perzsa megfeleldjébdl a pashmbol ered, és

tulajdonképpen a bizonyos tibeti allatok, elsésorban kecskék hasan talalhatd igen finom szdrzetet, illetve
az abbol sz6tt textilt jelenti. Ezek az allatok, 4000m feletti magassagban élnek, a nagy hidegben dus a
szbrzetiik, a nagy hidegben dus a szOrzetiik, amelybdl 10-14 mikron vastagsagl, az emberi hajnal 7-8-
szor vékonyabb szalat készitenek. Ebbdl a 1étez6 legfinomabb gyapjubol késziil a salak kiralya, amire az
eredeti jelentéstdl némiképp eltéréen a koznapi haszndlatban ma a pashmina sz6t alkalmazzak. Egykor a
pashmina salak a mogul uralkodok kedvelt ruhadarabjai voltak, melyeket ékszereikhez hasonld becsben
tartottak. Ma mar a pashmina a nyugati vilagban is egyre "trendibb", anyaga gydnyord, viselete felséges
érzés.”-www.hunarkada.hu/pash_tudja.html/2005.0kt 10.

13 www.hunarkada.hu,2005. nov.19.
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A nemzetkdzi példaknal maradva, tercier interpretacié pl. a cseh
(pilseni) sor, a cseh knédli, a bajor soér, bajor virsli, a belga soér, a belga
csokoladé, a sved glogg, az olasz pizza, a gorog Feta sajt, a magyar
flszerpaprika. Az eurépai nemzetek vallalkozéi pontosan tudjak, hogyan
alkalmazzak a tercier interpretaciét a turizmusban. Gondoljunk csak az uj
papa megvalasztasat kovetd hetekben fejlesztett cukraszati termékre, a
,Ratzinger-szeletre”, amelyet minden - magara addé - romai
cukraszdaban arultak, darabonként 2 eurds aron.

Ezek a példak is jOl igazoljak azt az elképzelést, hogy a magyar
agrartermeékek kozott is szép szammal talalunk majd olyanokat, amelyek
valamilyen szempontbdl, valakinek kulonlegesek. Ezeket a szempontokat
erdemes tehat figyelembe venni a termékek kivalasztasanal.

Ebbé6l kovetkez6en, a tercier interpretaciéra alkalmas aruféleségeket
tehat célszeri olyan el6ére meghatarozott szempontok szerint
csoportositani, hogy késdbb rendszerszeriien lehessen kezelni dket.

Mivel tanulmanyunk témaja ezeknek a tercier interpretaciora, és
ajandektargyként valé hasznositasra is alkalmas agrartermékek
internetes gyd(jtéportalon valdé megjelenitésével is foglalkozik, ezért a

szempontrendszert az e célnak valé megfelelés szerint allitottuk 6ssze.

IV.1. Miért az internet lenne alkalmas a termékek bemutatasara?

A valaszt Peter Wipperman jovOkutatd 2005-ben megjelent
nyilatkozata is megadhatja:
,Minden olyan cég, akinek van oOtlete arra vonatkozban, hogy interneten
keresztll kinaljon fel valamit, annak van jovéje. Ez iddig a gazdasag kb.
1/3-a allt ra erre a strukturara, és hasznalja az ,e-Bussiness-t”. Ezzel egy
idében robban a taplalék-kiegészitbék ipara. Az egészségvedelem és

megeldzés elvalik a betegellatastdl. A Wellness felszallé agban van.

16



ristaly-volgy

Terulet- és Videkfejlesztéesi Egyesllet

Mivel varhatéan hosszabb ideig leszlink idések, mint fiatalok, igy a kdztes

szolgaltatasoknak nagy szerepuk lesz. Elterjed az otthonrdl iranyitott

munkavégzes.”

IV. 2. Milyen termékek keriilhetnek a portalra? — Az internetes

gyltjtoportalon megjelenitheté termékek kivalasztasanak

lehetséges szempontjai

egyediség, a tajra, vagy magyar elballitdjara, alkotdjara jellemzd
tulajdonsagokat hordozzon (bizonyos értelemben exkluziv legyen)
ajandékozasra alkalmas legyen: pl. élelmiszertermékek esetén: ne
legyen gyorsan romlando, valamelyik célcsoport szempontjabol
kuldnleges legyen, csomagolhatd legyen. Idedlisan: a nemzetkozi
reklam és Uzleti ajandéktargy piacon is ujdonsagnak szamitson
postai szallitasra is alkalmas legyen

arkategoriaba besorolhato legyen

termék kategoriaba besorolhaté legyen

folyamatos szallitasra, vagy idészakos szallitasra alkalmas legyen
a piac igényének megfelelé kapacitasban el6allithatd legyen
hivatalos engedélyekkel (kézmilvesek esetében mikodési
engedéllyel) rendelkezzen a beszallitoja

ellendrizheté minéségl termék legyen (a hamisitvanyok
elkerllésére)

Jol prezentalhatd, fotdézhatd, videdzhatd termék legyen. Eldallitdja
vallalja az evvel kapcsolatos koltségeket.

El6allitéja vallalja a termékmintak elkészitését, ill. igény esetén a
termékek személyes prezentacidjat, az igény szerint felmerulé

termékismertetbk elkészitéseét, az eredmények publikalhatosagat.

17



ristaly-volgy

Terulet- és Videkfejlesztéesi Egyesllet

o El6dllitéja anyagi felelésséget is vallaljon a termékek,
termékleirasok (esetleg a termékhez kapcsolodd hasznalati

ajanlasok) ajanlati adatbazisokba valé bekerlléséhez.

A Promotion 2005. reklamajandéktargy kiallitdi szerint né az
érdeklodés a kulonleges ajandékok, borok, dzsemek, aszu

szemekkel t6lItétt bon-bonok irant."

IV. 3. Min6ségi kéveteImények, minésitett termékek

Ahhoz, hogy egy internetes gydjt6éportalon megjelenitendd,

ajandékozasra alkalmas termékek bemutatdsaval, értékesitésével
foglalkozé szolgaltatas gyorsan és sikeresen induljon a magyar és
europai szolgaltatasok piacan, azaz az agrartermékek ezen az uj piacon
eladhatéak legyenek, az ajandékpiac két fontos elvarasnak azonnal meg
kell felelni.
Egyik fontos elvaras, hogy a termékek ellenérizheté, folyamatosan jo
minésegben jussanak el a célcsoporthoz, hiszen e szolgaltatas
bevezetésének és a célcsoportok korében valé megkedveltetésnek
alapvetd feltétele a kivalé minéségl termék, valamint a folyamatos,
rugalmas, problémamentes aruellatas.

Az eqgyik feltételnek egy jol kidolgozott minésité rendszer, a
masiknak pedig egy jol kidolgozott informatikai—logisztikai rendszer
alkalmazasaval lehet megfelelni. Az elsé feltétel teljesllésére kivaléan
mind@sitett rendszereink vannak, a masodik feltétel teljesitésére is sokféle
lehetéség all rendelkezésre a logisztikai rendszerek piacan, és

lehetséges megoldas a sajat fejlesztésli rendszer alkalmazasa is.

'* Nagy Judit adatgytijtése alapjan, a Promotion 2005. Kiallitason, Budapest.
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A lehet6ségek kozott a valasztas — a vasarlast tekintve — a kilonb6zé
arkategoriaju termékek célra fejlesztett valtozatanak megrendelésében,
majd megvasarlasaban, vagy inkabb egy sajat fejlesztésl rendszer
elballitasaban all. Ahhoz azonban, hogy e kérdésben jo dontést lehessen
hozni, mindenképpen a gydjtéportal rendszereinek muikodeési
mechanizmusat leird6 feladatok konszolidacidja és optimalizacidja
szlkséges. Evvel a kérdéssel a tanulmany masodik felében foglalkozunk.
Az indulaskor célszerl olyan termékekkel feltdlteni a gyUjtéportalt,
amelyek valamilyen minésit6-, (szlré-) rendszeren mar tuljutottak. Ezek a
szlrék jocskan szikitik a szoba johetd termékek korét, viszont a rendszer
modellszer(i kidolgozasat megkonnyitik. Kés6bb masokkal is lehet
béviteni a kinalatot.
A termékek kivald minbéségének fenntartdsara két mindsité rendszer
harom kulonbozd elnevezeéssel all rendelkezésunkre:
e Oltalom alatt allé6 eredet megjelolés (OEM), és Oltalom alatt allo
foldrajzi jelzés (OFJ)
e Hagyomanyos, kildnleges termék (HKT) tanusitvany.
Elelmiszerek esetében ide tartozik még a:
e Hagyomanyok , izek, Régidk Program, valamint a
o Kivalé Magyar élelmiszer védjegy.
Az eurdpai mezbgazdasagi termékek és élelmiszerek mindségének
javitasa, a fogyasztok jobb tajékoztatasa, valamint a termékek
versenyképességének novelése — illetve az utanzatok, hamisitasok
piacroél torténd kiszoritasa — érdekében hoztak létre 1992-ben az Eurdpai
Unidban az eredetvédelem rendszerét, valamint a hagyomanyos
kulonleges tulajdonsag tanusitasanak rendszerét.
Mindkét rendszerhez egy informatikai nyilvantartas tartozik, igy

torténik a védett, illetve a tanusitott termékek felvétele, regisztralasa.
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A fenti két rendszer, a harom kilonb6zé megnevezés bevezetésével
megteremtette a fogyasztok szamara a lehet6séget, hogy egyre tébb
termékben talaljak meg a keresett tobbletmindséget. E rendszerek
lehetove tették tovabba szamos gazdalkoddé szamara, hogy sajat
régiojaban maradva, .,hagyomanyos” termékek  elballitasaval
biztosithassa megélhetését. Beszélnlnk kell tovabba az allati-és ndvényi
eredetll agrartermékekbél készult ajandékozasra alkalmas targyak,
termékek, vagy eléallitoik mindsitési rendszerirdl is.
llyen mindsités pl.:
e Kézmiives mester a Kézmiives kamara mestervizsgaja alapjan'®,
ésa
e szakma ifju mestere, ,népmivészet mestere” palyazati minésité
eljaras alapjan.'®
Termékek, targyak esetén:
Agrartermékekbdl készitett, zslrizett népi iparmivészeti termékek. Ide
tartoznak a gyapjubdl, csontbdl, fabdl, lenbdl, 16sz6rbdl, terményekbdl

készitett termékek.

15 »(1)Mester cim hasznalatara jogosult, aki sikeres mestervizsgat tett”- A Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara a szakképzésrdl szoldo — tobbszor modositott — 1993. évi LXXVI. torvény, valamint a
gazdasagi kamarakrol sz6lo — tobbszor modositott — 1999. évi CXXL. tdrvény (a tovabbiakban: Gktv.)
rendelkezései alapjan a mestervizsgak rendszerérdl szolo szabalyzatanak 4 §. 1.

16 Az eljaras a 268/2004.(1X.24.) Korm. rendelet a Magyar Koztarsasag Kivald Miivésze, a Magyar
Koztarsasdg Erdemes Miivész, a Magyar Koz-tarsasag Babérkoszortja, a Népmiivészet Mestere dij
alapitasarol, valamint ,,A nemzeti kulturalis 6rokség minisztere altal adomanyozhatdé miivészeti és egyéb
szakmai dijakrol” sz616 3/1999. (11. 24.) NKOM rendelet (tovabbiakban: rendelet)16. §, 17. § és a 23. §
(2) alapjan torténik.
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IV. 3. 1. A mezégazdasagi termékek és az élelmiszerek eredet-

megjelolésének és foldrajzi jelzésének oltalma

Az Eurdpai Unié egyes tagallamai mar az 1992-es kozOsségi
rendelet megjeldlése elbtt is alkalmaztak ellenérizheté eredetmegjeldl
rendszereket, azonban ezek tagallamonkeént eltéréek voltak.

Ezért szikségessé valt a fbldrajzi arujelz6k kozdsségi szinti
szabalyozasa; mert ezaltal az eredetluk alapjan megkulonboztetett
termékek minden tagallamban oltalmat élvezhetnek.
igy, hazank méltan hires, nagy hagyomanyokkal rendelkezé és egy adott
foldrajzi helyhez kdthetd termékei is érdemesek erre az elismerésre, ezért
indokolt, hogy eldallitoik ennek megszerzésére palyazhassanak.
A foldrajzi arujelzd” kifejezés két kategoriat takar:

e az eredetmegjelolést és

o afoldrajzi jelzést,
amelyek alapesetben egy foldrajzi egység (helység, taj, stb.) nevebdl és
egy mezb6gazdasagi termeék vagy élelmiszer nevébdl allnak.
A két fogalom kdzétti Iényeges kildnbség abban all, hogy:

e mig az eredetmegjelblés esetén a termeék-el6allitas minden

lépésének a meghatarozott foldrajzi helyen kell torténnie,
e addig a féldrajzi jelzés esetén elegendd, ha termék elballitasanak

egyetlen lépése torténik az adott foldrajzi helyen."’

2. abra: Az eredetmegjelolés és a foldrajzi jelzés jelzésére szolgalé embléma,
logo

'72081/ 92/ EGK Tanacs-i rendelet alapjan
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Példaul a mar regisztralt termékek kozul:

e nurnbergi mézeskalacs (varosnévrél, a leghiresebb eurdpai

karacsonyi vasarok helyszinérdl elnevezve),
e bajor sor (bajor, mint foldrajzi jelzd, a tajegységrél, népcsoportrol
elnevezve).

Az oltalom — tehat az adott foldrajzi jelz6 hasznalata — minden eléallitét
megillet, aki az adott teruleten az adott termékleirast kielégitdé terméket
allit el6. Vagyis fuggetlen az oltalom megszerzéseére iranyul6 eljaras a
kezdeményezdjétél, nincs fenntartva tehat a védelem a kérelmet benyujtd
csoportosulds szamara.’® Ebbdl  kdvetkezéen csak azok az
agrartermékek viselhetik az ,oltalom alatt all6 eredetmegjelélés (OEM)”
vagy az ,oltalom alatt allo féldrajzi jelzés” (OFJ) kifejezéseket, amelyek
bekerlltek az oltalom alatt allé eredetmegjeldlések és foldrajzi jelzések
europai unios jegyzekébe.
Csak azok a termel6k/ elballitok hasznalhatjak termékeiken ezeket a
megjeloléseket, akik a termékleirasban meghatarozott teruleten
termelnek, allitanak el6, és az ott leirt technoldgiat és ellenbrzési rendet
alkalmazzak, tovabba termékik megfelel a termékleirasban foglalt
min&seégi kovetelményeknek.
Nem megengedett ezeknek a kovetelményeknek nem megfeleld
termékekre a ,....szerl”, ,...... modra készult”, ,....tipusu” stb., a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas termékmegnevezések hasznalata,
tovabba, barmilyen mas gyakorlat, amely a kdzvéleményt félrevezetheti a

termék eredete vonatkozasaban.'®

'8 Azaz, a védjegyjogosultsiggal szemben nem birtokolhatd, nem értékesithetd kollektiv jogosultsag”- A
mezdogazdasagi termékek ¢és élelmiszerek egyedi tulajdonsagainak védelme. FVM kiadvany, 2005.

" A mezégazdasagi termékek, illetve élelmiszerek foldrajzi arujelzéinek kozosségi oltalmara irdnyuld
bejelentést, a védjegyek és foldrajzi arujelzok oltalmarol szolo 1997. évi XI. térvény( Védjegytdrvény) és
az azt modosito, az egyes iparjogvédelmi és szerzoi torvények modositasarol szolo, 2003.évi CII. torvény
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Nemzeti oltalom alatt all6 foldrajzi arujelzék hazankban: 2°

e Budapesti szalami

e Csabai kolbasz

e (Gonci kajszibarack

e Gyulai kolbasz

e Hajdusagi torma

e Kalocsai fliszerpaprika-6rlemeény
e Makai voroshagyma

o Szegedi fUszerpaprika-6rlemény
e Szegedi szalami

o Szbregirézsatd

IV. 3. 2. A mezégazdasagi termékek és az élelmiszerek kulonleges

tulajdonsaganak tanusitasi rendszere

3. dbra : A hagyomanyos , kiilonleges termék program emblémaja

A hagyomanyos kulonleges termék esetében masok a feltételek. Itt
olyan termékrdél van szd, amelyek Osszetételukben, vagy eléallitasi
modjukban hagyomanyosak anélkil, hogy valamely féldrajzi terllettel

kizarolagos kapcsolatban lennének.

szerint a Magyar Szabadalmi Hivatalhoz kell benyujtani. Ehhez a bejelentéshez csatolni kell az FVM
elozetes szakhatdsagi allasfoglalasat. Az allasfoglalasi kérelmet az FVM-hez kell benyujtani/
78/2004.1V.19 Kormanyrendelet alapjan.

2 www.fvm.hu/agrarium/Elelmiszeripar/ Eredetvédelem, 2005. okt 24.
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Tehat, ezek a termékek — ellentétben az eredetvédelmi oltalmat

elvez6 termékekkel — Eurdpa-szerte barhol el6allithaték, de csak az
elfogadott termékleirasokban meghatarozott alapanyagokbdl, és/vagy
hagyomanyos eljaras alkalmazasaval.?'
Ahhoz, hogy a termék bekerilhessen a rendszerhez tartozé
nyilvantartasba, kulonleges tulajdonsaggal kell rendelkeznie, amely
minden mas terméktél megkulonbozteti. Kulonleges tulajdonsagnak
szamit az a tulajdonsag, amely egyértelmien megkulonboztet egy
mezdgazdasagi terméket vagy élelmiszert mas hasonl6 terméktdl vagy
azonos kategoriaba tartozo élelmiszerektél.

Ez azt jelenti, hogy a mezbgazdasagi termékeknek vagy
hagyomanyos alapanyagokbdl kell késziilnie, vagy hagyomanyos
Osszetételiinek kell lennie, vagy hagyomanyos elballitassal és/vagy

feldolgozassal kell készlilnie.

A HKT megijeldlés elbnyei:

e vildgosan megkulonbozteti a terméket az azonos kategorigju,
hasonl6 termeéktdl,

e védi a terméket az esetleges hamisitasoktdl, utanzatoktdl,
félrevezet6 megjeldlések hasznalatatdl, ezaltal hozzajarul az adott
termék piaci helyzetének javitasahoz

e marketing elbnyt biztosit a nem eléggé versenyképes termékeknek,
és kevésbé t6keerds eldallitoknak,

e megerfsithetbk, felélesztheték a mar-mar feledésbe merult
hagyomanyok

e az adott termék megnevezése a nyilvantartasba valdé bekeruléstdl
kezdve k6zOsségi szintl védettséget élvez

e a vidékfejlesztés kiegészitd eszkdze

*! Eurdpa Tanécs 2082/92/EGK rendelet alapjan
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Nalunk a szoba joheté termékek valasztéka igen széles: magyar
rozmaring, papai felvagott, szentesi étkezési fehér paprika, fertédi téli
alma, kovaszos uborka, miskolci krumplis kenyér, soproni felvagott,

palpusztai sajt, Pick téliszalami, hogy csak néhanyat emlitsunk.

A HIR programban &sszegyijtétt termékek alapjan érdemes
megfontolni annak esélyét, hogy azok kozul melyek felelhetnének meg —
a mar védelemben, illetve oltalomban részesulékon tul — a hagyomanyos
kulonleges tulajdonsag tanusitas, az oltalom alatt all6 eredetmegjelolés

és/vagy foldrajzi jelzés megszerzési feltételeinek.

Valdszinlleg sikeresen palyazhatnanak majd a kozosségi kulonleges
tulajdonsag tanusitas megszerzésére példaul — a teljesség igénye nélkul

— az alabbi termékek:

vert perec

e birsalmasaijt,

e csipkebogydlekvar,

e paprikas kalacs (bejgliszerl, cukrozott flszerpaprika érleménnyel
toltott kelt tészta),

o Kkurtéskalacs, tarhonya,

e dianas cukorka
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IV. 3. 3. Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) program?

‘HfR_E

M)
A

b

]

&

4. abra A Hagyomanyok- izek- Régiék program emblémaja

A Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) programot a Féldmiivelésiigyi
és Vidékfejlesztési Minisztérium az Eurdpai Unidé Euroterroirs (Eurdpa
Vidékei) kezdeményezéséhez csatlakozva 1998-ban inditotta el.

A HIR program célja az volt, hogy létrejojjon Magyarorszag
hagyomanyos és tajjelleg mezb6gazdasagi termékeinek gyljteménye,
amely elémozdithatia gazdasagi hasznositasukat. A HIR program
eredményei kozé tartozik, hogy a gyljtdémunka kezdetén (1998 6szén) a
program Tudomanyos Bizottsaga hatarozta meg a gyljteménybe kerulés
kritériumrendszerét, figyelembe véve az Eurdpai Gyljtemény
kovetelményrendszerét és a hazai sajatossagokat. A Tudomanyos
Bizottsag altal kidolgozott részletes kovetelményrendszer értelmében a
listara kertlhetett minden olyan mezégazdasagi termek és élelmiszer
(borokat és ételrecepteket kivéve), amelyet hagyomanyos maodon
allitanak el6, egy adott tajegyseghez kétheté modon, térténelmi multja
van, ugyanakkor ma is létez6, az adott térségben ismert és forgalmazott
termék.

A kritériumoknak valé megfelelés alapjan a gyljteménybe kerllhettek
példaul
e ajol ismert szegedi fliszerpaprika,

e a makoi hagyma,

2 www.fvm.hu/Agrarium/Elelmiszeripar/Eredetvédelem/HIR
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e a kecskeméti barackpalinka,

e a szatmari szilvalekvar,

e az oroshazi libamaj,

e amézes palinka (Orség),

e teasajt (Csermaijor),

e cslcsos turé (Somogy megye),

e paprikas kalacs (Kalocsa).

Az orszagos gyUljtés eredményeként beérkez6 ezernél is tobb (1148)
termékjavaslatbol a program Tudomanyos Bizottsaga elbzetes szlrés
utan végul 500 termékjavaslatot talalt alkalmasnak arra, hogy roluk a
felkért szakértbk bevonasaval termékleirasok készuljenek. Ez a
gyljtemény tovabbi 9, nemzeti kincsnek tekintendé hagyomanyos
asvanyvizzel egészult ki (az Eurdpai Gyljtemény elvi okokbdl nem

tartalmaz asvanyvizeket).

IV. 3. 4. A Kivalé Magyar Elelmiszer Védjegy

ELELMISZER

W

QUALITY FOOD

<
(4]
<
=
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x

FROM HUNGARY

5. abra: A kivalé Magyar Elelmiszer Védjegy emblémaja

Az FVM Agrarmarketing Centrum Kht. altal feligyelt Kivalé Magyar
Elelmiszer védjegy jol lathatoéan jelzi: a régebben csak kiilféldi &ruktol
elvart mindéséget és ennek megfelel6 megjelenést, csomagolast hazai
munkaerét foglalkoztatva, Magyarorszagon termelt alapanyagokkal is

meg lehet valdsitani.
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Jelenleg, tobb mint 80 vallalat, kdzel 350 terméke viseli a kivald

mindséget tanusitd védjegyet.

A védjegy célja: a magyar élelmiszerek megkulonboztetése a piaci

termékkinalatban.

A magyar eredet mellett a tanusitottan kivaldé min6ségi
élelmiszerek kiemelése.

Az élelmiszer-el6allitok védelme.

A fogyasztok tajékoztatasan keresztil a fogyasztéi dontések
befolyasolasa.

Az altalanos élelmiszer-fogyasztasi kultura fejlesztése.

Az élelmiszergyartdk dsztonzése a mindségfejlesztésre.

Az orszagimazs erdsitése.

A Kivaldé Magyar Elelmiszer védjegyre palyazatot lehet benydujtani,

feltételei:

A kivalé minéségl magyar élelmiszerek megfeleléség tanusitasara azok

az egyéni vagy tarsas vallalkozasok palyazhatnak, amelyek

elelmiszer-el6allitd tevékenységuket Magyarorszagon végzik, és a
palyazott terméket Magyarorszagon allitottak el6,

a termék elballitAsahoz és forgalomba hozataldhoz szikséges
hatosagi engedélyekkel rendelkeznek,

a palyazat benyujtasaval egyidejileg Onkéntesen vallaljak a
rendszer MUkddési Szabalyzataban meghatarozott feltételek

teljesitését és betartasat.
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A védjegyre az alabbi élelmiszeripari agazatokbdl lehet palyazatot

benyujtani:

. hUS,

« baromfi,

o édesséq,

» cukor,

» tartésitoipar,

e SOI,

e novényolaj és margarin,

o kenyér és péksutemény,
. kéVé,

o gyumolcs- és uditbitalok,
o Szaraztészta,

o jégkrém,

e Szeszesital,

. tej,

e Mméz,

« ha{téipari termékek,

e gabona,

z0ldség és gyumolcs

A felsorolt termékek kozul természetesen nem mindegyik alkalmas a

portalon keresztlli bemutatasra, értékesitésre.
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IV. 4. Agrartermékeket kézvetleniil vagy kézvetve feldolgozo

népmiivészek minésitése

A Népmivészeti Egyesulet 1982-ben avval a céllal alakult, hogy a
hagyomanyos magyar népi kézmivesseég értékei megbrzédjenek,
valamint O0sszefogja a népmiivészettel foglalkozé embereket. A NESZ
Osszefogja az orszagban mikodé 34 megyei, ill. regionalis NépmUvészeti
Egyeslletet és Kézmives Mdihelyt, a Szdvetség feladata a szakmai
iranyitas, a tagszervezetekkel, alkotbhazakkal valé folyamatos
kapcsolattartas, tevékenységuk koordinalasa, a kolcsonos
informaciéaramlas biztositasa. Ezen kivil a NESZ tevékenységi korébe
tartozik palyazatok kiirasa, szakmai tovabbképzések, taborok
megszervezeése, valamint kulonb6z6 rendezvények, kiallitasok,

konferencidk megrendezése is.

A Szovetség 1987 6ta minden évben megrendezi a Budai Varban a
magyarorszagi kézmlivesek legnagyobb orszagos rendezvényét, a
Mesterségek Unnepét. Ez a rendezvény egyre nagyobb szakmai és
idegenforgalmi  sikert hoz. 1994. ota a Mesterségek Unnepe
legszinvonalasabb kézmiives résztvevéi az Ev Mestere és az EV IFJU
MESTERE dijat kapjak.

A Mesterségek Unnepe keretében évente kerlil atadasra a Kiraly
Zsiga dij, amelyet harom kézmd(ves targyalkotonak és két kozmivel6dési

szakembernek itél oda a NESZ szakmai zs(rije.

A szovetség szamos palyazatot hirdet, mint példaul a Haz és
Koérnyezete, az Orszagos Népi Szobraszat, a Kerti- és Kisbutor, Férfi és
Gyerek Viselet, Bérmlves, és a Jaték Palyazat, melyeknek zsUrizett

anyagaibdl kiallitdsok és konferenciak megrendezésére is sor kerdlt.
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Minden évben Velemben Orszagos Fafaragd Konferenciat, Békéscsaban
Textiles konferenciat szerveznek. Megyei tagszervezeteik évente
orszagos taborokat szerveznek a kézmiivesség egy-egy szakagaban

(szOvé, csipkeverd, bérmiives, népi szobrasz stb.)?

IV.5. A portalon bemutathaté/ értékesitheté termékcsoportok

A portalon érdemes bemutatni a kovetkez6 termékcsoportokat:
o Allati eredetii termék
e NOvényi eredetll termék
o Allati eredetii feldolgozott termék
e NOvényi eredetl feldolgozott termék és

o A termékek értékesitését indirekt mddon seqit6 szolgaltatasok

IV.5. 1. Termékfejlesztést mar nem igényl6 termékek

A termékfejlesztést mar nem igényl6 termék olyan Aallati vagy
ndvényi eredetli agrartermék, amely valamely feldolgozott formaban kertil
a piacra, de nem igényel tovabbi, tartalmi, legfeljebb csak mindségi
termékfejlesztést. llyen pl. az allati eredetliek kézll a kecskesajt, a méz, a
novényiek kozul pl.: a lekvarok, borok, palinkak.

Léteznek tovabba olyan tovabb-feldolgozott termékek, amelyek
indirekt segitik az agrartermékek masfajta piacokra jutasat (pl.:
turisztikai). llyen pl. az allati eredetli nemezoltdzetek, ékszerek, vagy a

novényi eredetl lenzsakok, ruhak, kosarak, stb.

 http://www.mesterporta.hu/mp011100.html
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IV. 5. 2. Termékfejlesztést igényl6é agrartermékek

Természetesen léteznek jelenleg olyan agrartermékek, amelyek
esetében meég a termék fejlesztésére van szikség, mert natur
megjelenési formajukban még nem alkalmasak a turisztikai vagy
ajandékpiacon valé megjelenitésre. A portal életre hivasa ezért egy olyan
motivacios er6 lehet, amely az egyes termelék, eléallitok szamara erét,
vagy éppen Otletet ad, miként is lehetne tovabbfejleszteni termékeiket egy

Uj piacra jutas érdekében.

IV.5. 3. Agrartermékekbdl késziilt ajandékok, és gasztronémiai

specialitasok, csemegék

Végul pedig szot kell ejtenunk azokrél az agrartermékekrél,
amelyek csak indirekt modon juthatnak el a turisztikai, reklam, PR uzleti
piacra.

Ide tartoznak azok a termékek, amelyek ,hungarikumok” ugyan, de
ajandékozasra nem alkalmasak, mégis megélnének a fent leirt piacon.
llyenek, pl. a ,hungarikumokbdl” készllt ételek, amelyek valamely
szolgaltatassal 0Osszekapcsolva: pl. Konferencia catering-, bufé-
szolgaltatast vallal6 vendéglék, éttermek, vagy idegenforgalmi
utvonalakon mikodé vendéglék, hotelek étel-ital kinalati csomagjaban
szerepelhet a ,hungarikumokbdl” készult ételsor.

Nemzetkozi konferenciakon bizonyosan sikert aratha egy
zhungarikumokbol” készult svédasztal kinalat.

Ha ez szervezett, rendelhetd formaban, rendszeressé tehetd, az
internetes portalon szolgaltatasként megjelenithetd, akkor ez a lehetéség
indirekt médon tudja segiteni az agrartermékek piacra juttatasat. Evvel a
modszerrel sok-sok termék kerulhet uj piacokra; nem csak élelmiszeripari

termékekrol lehet sz6 természetesen.
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V. A szakportal hatasa

Az agrartermékeket vagy bel6luk készitett ajandektargyakat
bemutaté és forgalmazd szakportal hatasa a kereslet és kinalat
talalkozasaban, annak meggyorsitasaban, hatékony el6segitésében
mérhet6 le.

A Gerence—Marcal-Raba és Somldé Kornyéke Vidékfejlesztési
Egyesulet terUletének — ajandékozasra alkalmas — hagyomanyos és
jellegzetes agrartermékei gazdasagi szempontbdl hosszu tavon is jo
alapokat és tovabbfejleszthetd szamitégépes rendszertani megoldast
kinalnak. Ez egyrészt az agrartermékek adatbazisrendszerének
kifejlesztését,  masrészt sokéves tapasztalatokkal rendelkez6
reklamszakért6k gondolkodasmddjat mintazé rendszerek, ill. az ennek
megfelel6en megvalositott felhasznalbbarat szolgaltatasok

megvalodsitasat jelenti.

V.1. A szakportal, mint informaciés eszk6z

Egy megvaldsitandé szakportalnak tartalmaznia kellene minden
olyan szolgaltatast, amely az ajandéktargynak alkalmas agrartermékek
eléallitoi, gyartdi (vallalkozasok, civil szervezetek) szamara a termékeik,
ill. szolgaltatasaik értekesitését megkonnyitik.

Fontos, hogy térkép is segitse a keresést. A térképrdl, és egyes
menukinalatokbdl tovabbi egyszer( |épésekkel juthat el a keres6é a
végleges — szamara fontos — informacidig. Fontos, hogy a keresé az
informacidék mellett az arakat is megtudja, és fontos a portal allando

frissitése, aktualizalasa.
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V. 2. A szakportal, mint marketing eszkéz

A szakportal hosszu tavon is megfelelé direkt marketing és
marketingkommunikacios eszkoz lehet, mert mar nehezen talalhaté olyan
kisvallalat, amelyik nem rendelkezik legalabb egy szamitogéppel, mig a
kozepes és nagyvallalatok kozt egyaltalan nincs ilyen cég. Egy korabbi
kutatds eredményei alapjan a legaldbb 5 fét foglalkozatd cégekrdl®*

atlagosan elmondhatd, hogy 90 szazalékuk hasznal szamitogépet.

A kozépvallalati korben a cégek 97 %-a kapcsolodik a vilaghalora,
amely az elmult félév folyaman 3 szazalékpontot, az azt megel6z6 év
soran pedig 4 szazalékpontot emelkedett. A kisvallalatoknal a 10-19 f6s
cégeknél masfeél év alatt 70-r6l 76 %-ra emelkedett a penetracio, mig a
20-49 alkalmazottal rendelkezd cégeknél 79-rél 86%-ra nétt™.

A szakportal — mindezek tukrében — segitene a szolgaltatas
ertékesitésében, tehat az értékesitési csatorna hatékony modszere, ha jol
lehet motivalni a termék-eléallitékat, hogy minél tobben részt vegyenek a
programban. Erre a megoldas a kedvezd szolgaltatasi arak és kinalati

alternativak kialakitasa.

* Nem megy az internetes iizlet. Figyel6Net 2005. majus 11./ 1.bk.
> Nem megy az internetes iizlet. FigyelsNet 2005. majus 11./ 4.bk.
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VI. A szakportal, mint az ajandéktargyként
ujrafogalmazott agrartermékek virtualis bemutatéterme

és uzlete

VI. 1. A portal fogalma

Az Internet legnépszeribb oldalai a portal oldalak. A portalt

tekinthetjuk egy olyan internetes oldalnak, mely kiindulasi pontjaként
szolgal mindenkinek, aki az Interneten tematikusan keresni kivan; a
szorfozeést tematikus keres6kkel, linkekkel segiti.
Léteznek azonban olyan megfogalmazasok is, melyek szerint a portal egy
olyan internetes oldal, mely jél strukturalt, formailag vonzé és nagyobb
tertlethez, illetve halézatokhoz nyujt hozzaférést a felhasznalénak. Ezt a
meghatarozast a ,portal” sz6 eredetébdl vezetik le megfogalmazédi, mely
szerint a latin eredetl portal sz6 templomok és palotak bejaratanak
epitészeti tagoltsagat és diszitését jelenti. Ebben az értelemben az
internetes portal oldalt értelmezhetjik az internetes haldzat tagolt és
diszes bejarataként.

Gyakran szerepel a szamitogépek bodngészéjében kezdblap
beallitasaként. Egyik alapvetd szolgaltatasa egy browser, azaz egy
keres6program. A keres6program a tartalomban gyors és pontos
valogatast tesz lehetévé. Tobb nagy ismert fejlesztés él ma az Interneten,
pl.: Google, Yahoo!, Altavista, stb.

Bongészének azokat a programokat nevezzik, amelyek az
Interneten valdé navigalast, bongészést, ,barangolast’ teszi lehetévé.
Jelenleg szamos tipusa létezik vilagszerte, legelterjedtebb a Microsoft
terméke az Internet Explorer nevl bongészdprogram, illetve a Netscape

Navigator.
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Van olyan megfogalmazas is, mely szerint a portal magaba foglal
mindent az Internettdl kezdve az Extraneten keresztil az Intranetig.
Bestgen, Meier, Schmidt véleménye szerint a portal egy személyre
szabhatd, tartalmilag és formailag is a felhasznalé igényei szerint
alakithatdo weboldal, mely a kulonboz6 forrasbdl szarmazd informaciok
atlathatd szerkezetét tartalmazza, egyszerl navigacios segitséget nyujt a
tartalmak kozott, és kozvetlen kapcsolatot biztosit a hozzaférhetd
adatokhoz”’.

A portalok kozott talalunk szakportalokat, melyek azonos
erdekl6dési latogatdkat, illetve egy-egy szakma képvisel6it gydjtik maguk
koré. A tervezett portal ebbe a kategoriaba sorolhato.

Ezért fontos, hogy az oldalon t6ltott id6 meghosszabbitasa érdekében a
keresési felulet szines, érdekes, s egyuttal rendszere — barmely
kulturaban értelmezheté médon — konnyen atlathatd legyen. Mindezek
alapjan a tervezett szakportal olyan internetes oldalként definialhato,
melynek szolgaltatasa az informacio- és tartalomszolgaltatas, valamint
ertékesités. A portal célja, hogy minél tobb rendszeres latogatot
regisztraljon és tartson meg, ennek érdekében béviti szolgaltatasait,
termékeit, elbsegitve az  agrargazdasagok és  kézmivesek

vallalkozasainak eredményes Uzemeltetését.

VI.2. A szakportal célja

A hazai illetve kulfoldi latogatdk szamara a legtobb friss, naprakész
informacidk, arajanlatok atadasa az ajandékozhat6 reklamtermékekrél,

vagy a bel6luk készult termékek ajanlasa.

26 Wilder/ Davis/Dalton /1999.2. old
*7 Bestgen/Meier/Scmidt /1999.15.0ld.
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Mindezt a Vvilaghaléon keresztul, a felhasznalé szempontjabol a
legkényelmesebb mddon, a nap 24 d&rajaban on-line moédon. Mivel
napjainkban az Interneten mar hatalmas mennyiségl informacio gydlt
Ossze, igy szukseég van egy kategorizalt gyljteményre, ahol az érdekl6d6
kisebb idéraforditassal talalhatja meg az 6t érdekl6 informaciokat, azokat
sajat szamitogepére lementheti, nyomtathat szamos adatot.
Magyarorszagon és a GeMaRa SK Akcidcsoport tertletén is
szamos olyan agrariumban keletkezett érték van, amelyeknek — maig
még csekély formaban kiaknazott — piaca lehet a turizmus. A termékek
elballitasanak érdekessége, hogy a kulfoldi és hazai turistak helyszini
latogatasa soran egy termék maga is vonzova és ismertté tehet egy
tajegyseéget a vilag el6tt. Oda-vissza hato folyamatrél van tehat szé.
A termék iranti igény megteremtésében nagy szerepe van a
szakportalnak, mely minden informaciéot megad az érdeklédének a

termékekrol.

VI. 3. A szakportal keresést segitbé funkcioja

A portal kiindulasi pontként vald értelmezését kialakulasa is
alatamasztja, miszerint a portalok internetes keres6kbél alakultak ki.
A keresés és informaciécsere, mint alapfunkcié mellett a portal tipikusan
alkalmas arra, hogy felhasznalasi terlleteit kiegészitsiik egyéb hasznos
segédeszkdzokkel, informaciokkal. Ezaltal azt kivannank elérni, hogy a
keres6vel dolgozd szorfold ne csupan a keresési talalatok listajaig
hasznalja oldalukat, hanem Kkulonb6z6, érdeklédésének megfeleld
szolgaltatasokkal, és tartalmakkal felcsigazva érdeklédését idézzon el ott
egy kicsit tovabb, és ismerje meg, vegye igénybe tajegységeink turisztikai

intézményeit, és a vallalkozok altal kinalt szolgaltatasokat. Példaul: Egy
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nemzetk6zi konferenciara lehessen pl. allati és novényi eredeti
hungarikumokbdl készitett ételeket rendelni.

Ezért fontos, hogy az oldalon t6ltott id6 meghosszabbitasa érdekében a
keresési felllet szines, érdekes, s egyuttal rendszere - barmely
kulturaban értelmezhet6 modon- konnyen atlathatova valjon.

A felhasznalébnak nemcsak a keresés terlletén kell kiegészit
szolgaltatasokat felkinalni, hanem szamtalan csatlakoz6 szolgaltatassal a
felhasznalok portalhoz valdé hiségének kialakitdasa is a célok kozott
szerepel.

A Kkulonbozé vonzd eszkdzok, szolgaltatasok mellett fontos az
internetes kommunikaciéban a perszonalizacio, vagyis — felhasznaldi
oldalrol — a weboldalak személyre szabasa. Ezzel természetesen a
felhasznald igényeinek teljes mértéki kielégitése a cél, melynek
érdekében nemcsak a weboldal formaja, de annak tartalma is a
felhasznalo igényei szerint kerul 0sszeallitasra, kialakitasra, ill. frissitésre.
Egyes felmérések szerint az ilyen jellegli testre szabas révén az
internetes oldalak latogatottsaga akar a testre szabas el6tti allapot
Otszorosére is emelkedhet.

A szakportal éppen a fentiek okan — megitélésunk szerint — akkor lehet
sikeres, ha hatterében stabil vallalkozasok, jol bevezetett termékek vagy

szolgaltatasok allnak.
VI.4. A portal szolgaltatasai
Ha sikerul olyan jellegl szolgaltatasokkal szinesiteni a portal

kinalatat, mely a portalhoz vonzza, kéti a felhasznalot, akkor névelhet6 a

portal a reklambevétele, mely tovabbi fejlesztéseket tesz lehetbvé.
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Mar ebbdl is lathatd, hogy jél atgondolt stratégia szikséges ahhoz, hogy
a portalon a megfeleld szolgaltatasokbdl allitsuk 6ssze a szolgaltatas-
portfoliot.

Ennek érdekében testre szabhato, szinte teljes korl szolgaltatasokkal kell

kiszolgalnunk a latogatok igényeit. Lassuk, mik lehetnek ezek:

VI. 5. Nyilvanos hozzaférést funkciék

Tobbnyelviiség

Lehetévé kell tenni a portalon valé keresést német, angol, esetlegesen

francia nyelven a magyar mellett.

Tajékozodasi segédlet

Tajékozddasi segédlet alatt mindazon navigacios eszkozoket,
informacidkat értjuk, melyek az Interneten bongészét az agrartermékeket
tartalmazé adatbazisokban valo eligazodasban segitik. Ezek az eszk6zok
egy konyv tartalomjegyzékéhez hasonléan tajékoztatjak a felhasznalot az
egyes adatok hollétérél téma szerint, megjelenés szerint, média szerint,

ill. egyéb specialis paraméterek megadasa segitségével.

Térkép
A portal - jov6jét tekintve - a legjobb, ha térkép alapu adatbazis
szervezésre épul. A keresés tehat nem csak kulcsszora torténhet, hanem,

digitalis térkép alapjan.

Hirek

Tematikusan Osszevalogatott, rendszeresen frissitett, érdekes hirek
kerulhetnek ide, ahonnan a felhasznalok testre szabhato tartalmat

allitanak 0ssze maguknak, melyben teljes mértékben megbiznak.
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Kereso

A portal egyik legfontosabb szolgaltatasa. Mar csak az Interneten lév6
oldalak atlathatatlan mennyisége miatt is lehetetlen a manualis keresés a
neten, ezért van szukségunk olyan keres6 programokra, melyek specialis
seqgité programok (Spider) segitségével a megjelend oldalakon publikalt
tartalmak kdzott megadott cimszavak alapjan keresnek. A felhasznal6
csupan beirja az altala keresett szo6t, és egy kis id6 mulva megjelenik
azon weboldalak listaja, melyek a keresési feltételeknek megfelelnek. A
szakportal esetében fontos a térképen torténd keresés, tajekozddas is,

igy nemcsak kulcsszo, de térkép utan is kereshetunk.

Termékadatbazis, amely a kovetkezd szempontok szerint kereshet6

o Allati eredetii termékek

e NoOveényi eredetl termékek

e Natur termékek arkategoriak szerint (valaszthatéan ndvekvé,
vagy csokkend sorrendben)

e Ajandékok termékkategoriak szerint

e Ajandékok foldrajzi hely szerint

e Nagy mennyiségben is szallithaté termékek

e Egyedi, exkluziv termékek

o Kézmdives termékek, disztargyak

Erdekességek

Szamos szines ,aprd”, amely akar révid ideig is, de ,helyben tartjak” a

latogatot, bongészésre késztetik.

40



ristaly-volgy

Terulet- és Videkfejlesztéesi Egyesllet

Ajanlott szolgaltatasok - hungarikumokbodl készitett ételajanlatok
konferenciakra

Itt pl.: vendéglatohelyek, hotelek honlapjai, ajanlatai szerepelnek.

Kapcsolat e-mail postalada és cimtar

A portal szerkesztdivel biztosit kapcsolattartast.

Térségi turisztikai programajanlatok, gasztronémiai hirek
Turisztikai és telepulési PR szempontbdl jelentds szerep juthat e résznek.
Nemcsak belfoldi, de a hataron tuli latogaték fontos informacidkhoz

juthatnak, aminek gazdasagi szempontbdl nagy fontossaga lehet.

Torténelmi almanach

Ez a funkcié az agrar és gasztrondmia torténelem irant érdekl6dok

szamara nyujt érdekes informaciokat.

Kutatas és kiadvanyok

Agrartermékek fejlesztése, kutatasok és gasztronomia témajaban

megjelent kiadvanyok, fellelhetéségi helylk, esetleg vasarlasi lehetéség.

Forumok

Olyan tarsalgasi forumok, melyeken egy adott témahoz hozzaszoldk
beszélgetnek egymassal, pl. szakemberek, vagy latogatok friss
tapasztalatokkal, informacidkkal. Mdikodhet ez a szolgaltatas
alkalmanként moderatorral, ami azt jelenti, hogy — mint egy televizios
vitamUsor esetében — létezik egy moderator, aki a beszélgetést, vitat
mederbe tereli.

Az internetes férum esetén a moderator lathatatlan a tdbbiek szamara és

lehetnek olyan esetek is, amikor nemcsak megnyilvanulasaival tereli a
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beszélgetést a kivant mederbe, hanem még a hozzaszélasok el6tt kiszdri
a nem kivanatos hozzaszolasokat. Amennyiben sikerul a portal latogatoit
az adott forumhoz vonzani és bevonni a véleménycserébe, a folyamat
megallithatatlan, hiszen egy id6 utan a latogaté mar nem mindig azért tér
vissza a portalra, hogy ujabb és ujabb tartalmat, hirt keressen, hanem
hogy ellenérizze a hozzaszolasa altal kivaltott reakciokat a portal

foruman.

Chat lehetéség

Lehet6ség van kulonbozé chat fellletek biztositasara a latogatok
szamara, ahol valos idében jelennek meg a hozzaszolasok, tehat
gyakorlatilag megvalosul az interaktiv. kommunikacié, ahol a

kommunikalo felek egybdl reagalhatnak egymas lizeneteire.?®

Turizmus linktar

Hasonléan a kizardlag linkeket ajanlé startlapokhoz, itt is a felhasznalo,
illetve a szolgaltatd altal érdekesnek tartott linkeket jelenitjUk meg,
tematikusan és testre szabhat6 formaban.

Partneroldalak cimét tartalmazo6 adatbazis, ahol ki-ki Iétrehozhat egy sajat

tarat is kedvenc linkjeinek tarolasara. (pl. www.lap.hu)

2 A chat esetében (ellentétben a forumokkal) a latogaté csak a chat-szobaba vald belépés pillanatatol
kezdve kovetheti nyomon a beszélgetés fonalat, nincs lehetdség (mint ahogy a valdsagban sincs erre
lehetéség) belenézni, hogy a chat-szobaban belépése eldtt mirdl szolt a kommunikacio.
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VI. 6. A szakportal miikodése

VL. 6. 1. Elektronikus piactér

Elképzelhetének tartjuk egy ,elektronikus piactér” étrehozasat, ahol
minden olyan vallalkoz6 vagy cég megtalalhatéva valik, aki ezen a
piacon, mint beszallitdé szerepel.

A beszerezhetd arajanlatok és egyéb informacidk is a versenyt seqiti el6,
ezdltal a gazdasagi er6forrasok leheté leghatékonyabb felhasznalasat
teszik lehetévé. A kapcsolatfelvételt minden mdodon el kell segiteni, az
adott vallalkozasok minden elérhet6ségét kozzé kell tenni a
kapcsolatfelvételi modulokban. A Piactéren valé hatékony keresést egy
bels6 keresd teszi lehetévé, amely a beirt kulcsszé alapjan megadja a
jelenlévé szolgaltatok listajat. A szakportal szolgaltatasait igénybevevd
vallalkozok szamara lehetbvé kell tenni a kés6bbiekben, hogy az
informatikai fejlesztések teljes korl kivitelezése megoldhaté legyen, nekik
csak a szamukra legmegfelelébb kialakitdsu megoldasokat kell

kivalasztaniuk.

VL. 6. 2. Célcsoport szegmentacié az lizemeltetés szempontjabdl

A weblap, illetve weblaprendszer felhasznal6i két nagy elkilonulé
csoportra oszthatok:

e a potencialis vasarlok: cégek (PR és sajtoreferensei),
uzletemberek, maganszemélyek, turistak, turizmusban érdekelt
vallalkozasok, Onkormanyzatok, allami és oOnkormanyzati
intézmények

e az agrartermékek, vagy a bel6luk készult termékek el6allitoi,

beszallitéi, szakmai szervezetek (szakmai felhasznaldk)
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Eletkor szerint: a 18-65 éves korosztaly a leggyakoribb latogatd, tehat a

fizet6képes kereslet reprezentalhaté ez altal.

VI. 6. 3. Latogatottsag:

A latogatottsag novelése on-line és hagyomanyos reklameszk6zok

alkalmazasaval, a cim koztudatba hozasaval, novelhet6. Els6dlegesen a
kulonbozb keres6k szamara kell szamos kulcssz6 ala regisztralni a
portalt, hogy az adott keresési sz6 beirasa utan az elsék kozott adja meg
a weblap cimét az adott kereséprogram. (ez programozéi feladat, az oldal
fejlesztésekor azonban figyelmet kell forditani arra, hogy ez
megtorténjen.)
Nagy figyelmet igényel a latvany kialakitasa is, a vizualis hatas
els6dleges befolyasolé hatasa miatt. Meg kell keresni azokat a
megoldasokat, melyek koncepcidja legjobban alkalmazkodik a portal
céljaihoz.

Minél nagyobb értékl auditalt latogatoi szamot ér el a portal, annal
nagyobb reklambevételre lehet szamitani, igy tobb ingyenes szolgaltatas

valhat finanszirozhatova.

On-line reklamlehetéségek a latogatottsag novelésére:
e A lehet6 legtobb ésszeri cimszd ala regisztralni a webes
keres6programokban.
e Népszeri és ismert portalokon fizetett hirdetések (banner)
futtatasa.
e LinkgyUjteményekben torténé  kozzététel. (pl. www.lap.hu
oldalcsalad)

e Linkcserék
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Hagyomanyos reklamlehetéségek:

A latogatottsag novelésének alapkdve azonban az aktualis és pontos

informaciok kozlése, plusz azok a szines érdekességek, amit szivesen

Megfelel, blikkfangos sajtohirdetések

Jarmimeédia alkalmazasa

Radiéreklamok, média szponzoracio
Hostessek alkalmazasa, pl. forgalmas

kozteruleten osztogatott szord ajandék, infokartya

Egyéb ,alternativ’ reklamfellletek igénybevétele

olvas el mindenki.

Ezen informaciok-adatok gy(jtése, illetve kdzlése meghatarozott hatteret

igényel:
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VI. 6. 4. Uzemeltetés

Adatfeltoltés, adatkarbantartas

A portalrendszer adatbazisainak adatokkal tortené feltOltése egyrészt a
rendszer e célra kidolgozott szolgaltatasainak felhasznalasaval (emberi
erbvel), masrészt migralassal torténik. A mar szamitdgépes
adatallomannyal rendelkez6 termékek — pl. valamilyen mingsitési
eljarason atesett termék, igy hungarikumok, féldrajzi helymegjeldlés
oltalma alatt all6 termék, vagy Kivalé Magyar Elelmiszer védjeggyel
ellatott termék, stb. — esetében mindkét moédszer alkalmazasra kerul a
szolgaltatasok szintjének emelése érdekében. Az adatbazisok
karbantartasa a belsd kliens, ill. az Gzemeltet6 vallalkozé meglévd PC-irdl

lehetséges.

Felhasznaldi kérések kiszolgalasa

A felhasznalé (kilsé vagy akar belsé kliens) a rendszerrel valo
parbeszéd soran el6szor a termékek egészére vonatkozdéan kap
eligazitast, megfelel6 menulkkel segitett szlikitéseken keresztll jut el az
Ot konkrétan érdeklé tertlet meghatarozasahoz. Ekozben a (elsédlegesen
a laikus) felhasznal6 megkérdezheti a szamara ismeretlen szavak és
kifejezések meghatarozasat (ebben a rendszert egy tajnyelvi szotar
segiti). A gyakorlott felhasznalé kozvetlenul is megfogalmazhat egy
adatbazis lekérdezést. A felhasznaloi kérést a rendszer el6szor tartalmi
elemzésnek veti ala, majd — amennyiben abbdl kozvetlenil nem
generalhato adatbazis lekérdezés — valaszadasra a tajnyelvi egységesitd
szotar alkalmazhat6. A felhasznald, amennyiben igényli, tanacsot kaphat
arra vonatkozdan is, hogy hol (irodalom, intézmény stb.) érdemes még az

adott kérdésnek utananézni.
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Adatbazis lekérdezés

Mind a felhasznaldi, mind a szakértdé rendszerektdl érkez6
lekérdezések egy szinonima szoétar segitségével torténd terminologiai
egyeztetés utan érkeznek az adatbazisrendszerhez, lehetové téve ezaltal
a tajnyelvi eltérések figyelembe vételét. A direkt médon megfogalmazott
adatbazis lekérdezések esetében Ilehetéség van e szolgaltatas

kikapcsolasara.

Az adatbazisokhoz szdveges leirasok, fotdk, videdk kapcsolhatok.

Altalanos kezelési elvarasok

A portal nemcsak a termékbemutatast, de web-aruhaz szoftver
alkalmazasaval, a kivalasztast rendelés (vasarlas) is lehetévé teszi. A
termékhez szakteruleti ismeretek nagyon széles kore kapcsolhatd. Ezek
azonban az egyes szakteruletek esetében eltér6 mélységliek. Ennek
megfeleléen a valaszok kidolgozasa altalaban tdbblépcsds folyamat

eredménye.

A rendszernek lehetévé kell tennie, hogy a felhasznaloi felllet testre
szabhat6, konfiguralhatd legyen. A visszatérd felhasznald, aki csak egy
bizonyos terulet irant érdeklédik, ne legyen kénytelen minduntalan
ugyanazokat a bevezetd lépéseket elvégezni (vagyis a rendszeresen

hasznalt adatbazis-lekérdezéshez mindig 5-6 Iépésen keresztil eljutni).
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A fejlesztés koltségei
A weblaprendszer elballitasanak koltségei, illetve a hatékony Uzemeltetés
koltségvetésének osszetevéi:

e Kreativ dijak

e Jogdijak

e Programozoi koltségek

e Kommunikacios koltségek

e Infrastruktura koltségek

e Esetleges bérleti dijak
Létre kell hozni egy szerkesztbséget a weblaprendszer Uzemeltetésére,
mivel olyan meértékl informaciéhalmazt kell napi rendszerességgel
kezelni, illetve szolgaltatni, ami megfeleld infrastrukturalis hatteret
kovetel. Masrészrél pedig, a munkak elvégzése taveléréssel nem minden
esetben megoldhatd, és az ellenb6rzések elvégzése itt oldhaté meg
legkdnnyebben. Maganak a szerkesztGségének a felallitasa is tetemes
anyagi forrast igényel, ezt a lehet6 leghatékonyabb szintre kell beallitani.

Ezek utan az Uzemeltetési koltségek jelentik a legnagyobb problémat.

Bevételek

A szakportal gazdasagi eréforrasokat hasznal fel tevékenysége
finanszirozasanak érdekében. A bevételi oldalon keletkezé forrast pedig
muikodésére forditja vissza.
A mikodési Kkoltségeket tobb részb6l 0Osszetevodd alapbol kell
el6teremtenunk.
A portal lehetséges bevételei:

e Reklambevételek

o Termék-kozvetitd szolgaltatasért befolyt dijak
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VIl. A portal korlatai és tovabbfejlesztési lehetoségei

A portal korlatai kozott elséként kell megemlitenunk azt, hogy a
kulonb6z6 agrartermékek és a belSluk készitett termékek nem azonos
mértékl termékfejlesztésben részesiltek, ennek kdvetkeztében mas-mas
formaban képviseltetik magukat az egyes rész-adatbazisokban. Ez
azonban nem technikai korlat, ugyanis a rendszer Ujabb adatbazisokkal
és részletesebb adatfeldolgozd Urlapokkal valé bévitése programozé
beavatkozasa nélkil megoldhatd. (Természetesen minden bévités

alkalmaval gondolni kell a tajnyelvi egységesitdé szétar aktualizalasara is.)

A felhasznaloi kérdések megfogalmazasanak mendlvezérelt volta is
jelent bizonyos mértékl korlatozast. Mindharom felhasznaldi kor
igényeinek jelentds része megvalosithatd ezen a mddon, azonban a
késBbbiekben szikség lehet (részben szikitett) szabadszdveges kérések

fogadasara is.

Tovabbfejlesztési lehetéségként a kovetkezbket tartjuk fontosnak

felsorolni:

1. Tovabbi agrarszakteriileti termék adatbazisok bevonéasa tobbféle
modon lehetséges. A rendszer rugalmassagat kihasznalva ujabb
Oracle adatbazisok létrehozasa, illetve Internet-linkek

alkalmazasaval, mar meglévé adatbazisok integralasa johet szoba.

2. Szabad szoveges felhasznaloéi kérések megfogalmazasanak
igénye is fontos kérdés lehet. A természetes nyelvl, szabad
szOvegek elemzéséhez megfeleld természetesnyelv-elemzési
technoldgia bevonasa szukséges. Ez igény esetén megvalosithato

egy kovetkez6 vizsgalat keretében.
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3. Turisztikai és néprajzi adatbazisokkal val6 &sszekapcsolodasok
lehetésége. Ez is egy késdbb megvaldsitandd projekt feladata
lehet, (akkor mar remélhetbleg olcsébban elérhetd és fejlettebb
eszkdzok fognak rendelkezésre allni).

4. Néprajzi szakeértb rendszerekkel valo kiegészités

A szakeértd rendszerek tervezésénél — el6szor is az azok altal
felvallalt feladatok meghatarozasanal — az ismeretalapu és
szakértd rendszerek fejlesztésének strukturalt tervezésével
foglalkozd6 Common KADS modszertant lehet kdvetni?®. A portal
egy tovabbfejlesztett valtozataban megvaldsitandé néprajzi
rendszer — els6 ratekintésre — az utobb emlitett tevékenységben,
vagyis a laikus felhasznaldk kérdéseinek szakért6i szinti
megvalaszolasaban ad segitséget. Néhany ilyen kérdés
illusztracioként:

e Karacsonykor mit ettek a Rabamentéen?

e Szlireti gulyasok a Somlo kérnyekén?

e A Kkaracsonyi lnnepkérbe milyen falusi ajandékozasra
vonatkozo szokasok tartoztak Kiscs6szon,
Somlévasarhelyen vagy Noszlopon az I. vilaghaboru elétt?

o Milyen szerencsekivan6 és jokivansag formulak fordulnak
el6 az djévi kbszbéntbkben az egyes telepliléseken?

e Milyen népviseletben kbszdntottek a Husveéti linnepségeket
az egyes telepliléseken?

Ezekkel a kiegészitésekkel, néprajzi és turisztikai adatbazisokkal lehet
Osszekapcsolni a portal adatbazisait, ami egyel6re virtualis partnerséget
jelentene az agrarium a turisztika, és a reklam, kommunikaciés szakmak

kozott.

¥ E modszert t5bb, mint 10 éves kutato és fejleszté munka eredményeként jelenleg az ismeretalapt
rendszerek fejlesztésének, de facto szabvanyanak tekintik.
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VIIl. Osszefoglalas

Vajon lehetséges-e jellegzetes agrartermékek egy csoportjat
(minésitéssel rendelkez6ket, vagy annak meég hijan leviket)
rekldamajandék- vagy turisztikai ajandéktargyként egy masfajta piacon
értékesiteni, mint ahol eddig pozicionaltak 6ket termeldik, forgalmazoéik?
Lehetséges-e egy Uj piacra uj marketing- és PR eszk6dz alkalmazasaval
belépni?

Hipotézisunk szerint azért volt érdemes mindezt vizsgalat ala vonni,
mert az e projektben |évdé partnerség ereje az agrargazdasagtan egy
résztertletén tobb problémat is kezelne, illetve, végre kihasznalna a
meglévé eréforrasokat, és mindezt egyszerre. Jelesul:

A szigorodd piaci feltételeknek megfeleléen egyre nehezebb a
termékértékesiteés.

A szakmai szervezetek a termelb6k szamara 0Osztonzd jelleggel
kozos termékfejlesztési és marketingprogram palyazatokat irnak ki, a
partnerség és fejlesztések motivalasara.

A vidékfejlesztésben rejl6 alternativ lehetéségeket — igy a
turizmusfejlesztést — is preferadlja az EU vidékfejlesztési stratégiaja, mert
infrastrukturalis és foglalkoztatasban rejlé lehet6ségeket von maga utan.

Egyes agrartermékek alkalmasak tercier interpretaciora, vagyis
harmadlagosan képesek élményeket kozvetiteni a  térsegrdl,
,2hagyomanyok, izek” formajaban.

Az Uzleti és turisztikai célu reklamajandék kinalat kezd egysikuva valni az
olcso kinai pold, bogre, dngyuijtd, toll, esernyd termékekkel. igy ez a piac

(éves szinten 10-15mrd Ft!)* szivesen veszi az Ujdonsagokat.

30 Reklamszakemberek altal becsiilt adat a reklamajandéktargy értékesitésével foglalkozo cégek
nyilvanossagra hozott forgalmi adataibol kovetkeztetve.
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Az internethasznalat az Uzleti célcsoport és a potencialis vasarléréteg
korében elterjedt.

A megoldas keresése tobb termékfejlesztési, technoldgiafejlesztési,
marketing és informatikai kérdést vetett fel. Vizsgaltuk, vajon alkalmasak-
e élménykozvetitésre az egyes termékek. Megkérdeztuk a forgalmazodkat,
vajon van-e, lenne-e kereslete a reklamajandéktargyak, konferencia
ajandéktargyak piacan az agrartermékeknek? A forgalmazdk nyitottak
voltak és optimistdk az agrartermékeket illetéen, véleményuk szerint
els6sorban az ujdonsag vezetné be ezeket a termékeket a piacra. Ezt az
érvet tamasztja ala az a tény, hogy a reklamajandéktargyak jelenleqgi
kinalata mar egysikuva valt, a Promotion kiallitason a legtobb latogaté az
ujdonsagok feldl érdekl6dott.

Ugyanakkor az is nyilvanvalé valt, hogy vannak olyan termékeink,
amelyek direkt médon nem, de indirekt modon mégiscsak bekerulhetnek
az uzleti ajandék, uzleti programok, turisztikai programok piacara.
IsmertettUk egy olyan interneten megjelend portal |étrehozasanak
lehetéségét, mint innovativ marketingeszkozt, amely mindezeket a
termékeket, mint gyUjtd szakportal bemutatna, és egy webaruhazzal
Osszekotve biztositana a lehetéséget az interneten torténd vasarlasra.

igy késébb valéban kiteljesitheté a Hagyomanyok-izek-Régiok program, a
telepulések szokasaitol a termékeken at az ételekig és turisztikai

programokig bezardan.
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IX. MELLEKLET

Adorjanhaza
Apacatorna

Bakonypoloske
Bakonyszentivan
Békas
Borszorcsok

Dabrony
Devecser

Doba

Egeralja
Egyhazaskesz6

Gecse

Iszkaz

Mangalica hustermékek. Allattartas.

Falusi vendégasztal.

Gyumdlcs- és zdldségchips-ek. Palackozott

bor. X
Koperniczky tarlat. Palackozott bor. X X
Novényi alapanyagokbol, melléktermékekbdl X X
készult szarazvirag kompoziciok.

Nagy Laszlé Emlékhaz X

Szakportalon reklam
elhelyezése

Szakportalon reklam
elhelyezése

Internetes Jétékonysagi
arverések lebonyolitasa.

Rendezvényhelyszin,
virtualis latogatas
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Kamond

Karakdszorcsok Lovasversenyek, lovas programok

Kemeneshdgyész  Régi hasznalati- és berendezési targyak.

Kemenesszentpéter Vesszbkosar. Rongyszényeg.
Kerta Lovas programok.

Kisberzseny

Hagyomanyos sutemények. Friss termelbi

Kiscsosz tej. Kiscs6szi Pajtafesztival.
Kup
Kllsévat
Horgolt és himzett teritok. Fonott kosar.
Magyargencs

Ciroksepri. Kotott gyermekruhak.

54

Lovas programok
webkameras kozvetitése,
jegyvasarlas

Mit mire hasznaltak
elédeink? Webszotar
elkészitése.

A lovakrdl mindent.
Webszoétar elkészitése.

Tejautomatak promotalasa
a szakportalon. Internetes
receptgydjtemény. Egyedi
ajandéktargyak a
Pajtafesztivalrél. Népi
kelengye készitése.
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Szarazvirag kompoziciok. Gyogyndveny

Malomsok ismeret. Régi hasznalati, berendezeési X X X
targyak, népi viseletek.

Marcalgergelyi

Marcalté Almanektar X

Mezblak Kéfestmények X

Mihalvhaza Termel6i méz. Horgolt és himzett x «
y kézimunkak. Fonott kosar.

Ll g ele Lonpse . Kecskeevdk Tarsasaga
. Kecskehusbol készult kilonlegességek. . . J
Nagyacsad o o X X rendezvényein vald
Népmiveészeti kézimunka . .
részvétel
Nagygyimot
Nemesgorzsony
Nemesszalok
Lucullusi lakomak. Lucullusi savanyusag,
Noszlop , e X X X
lekvar. ,Mézes” hetek
Nyarad
Oroszi
Papakovacsi
Somlojend

Somlovasarhely Palackozott bor. Somld pezsgé. X X
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Webes oktatofilm

Karcolt tojas. Csuhébaba készités. feltdltése: Hogyan készll?
Takacsi Terményfigurak. Textil- és bérfonas. Nad- és X X Cimmel. Bemutathaté:
papirfigurak. tojaskarcolas, terménybab
készités.
Szabad-e pasztorolni?
Tuskevar Fazekas termékek. Néphagyomanyok. X X X Néphagyomanyok
gyljteménye
Vanyola
Webes oktatofilm
feltoltése: Hogyan készul?
. < . A At A . . Bemutathaté halaszhalo.
Varkesz6 Halaszhal6 készités. Raba parti Napok -
termelék internetes
jelentkezése.
Vaszar Termel6i méz. Horgolt és himzett X X
kézimunkak. Fonott kosar.
Vinar
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